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CADERNO DE ENCARGOS
Consulta Prévia n°20202100156

Aquisicdo de equipamentos de suporte a ligacdo das redes locais sem fios e servigos de

desenvolvimento e aplicagao de novas funcionalidades por um periodo de 3 anos
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PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1°
Objeto
0 presente caderno de encargos tem por objeto a aquisi¢ao de equipamentos de suporte a ligacao das redes
locais sem fios e servicos de desenvolvimento e aplicagao de novas funcionalidades por um periodo de 3 anos,
garantindo a total cobertura WIFI nos edificios das sedes das Delega¢@es Regionais do Instituto do Emprego
e Formagao Profissional, IP (IEFP], sendo adotado o procedimento por Consulta Prévia nos termos da alinea
c),n°1 do art°20° do CCP.

Clausula 2°
Duracao do contrato e Prazo de Entrega Equipamentos
1. O adjudicatario deve entregar os equipamentos objeto do contrato nas instalacdes dos Servigos Centrais

do IEFP, IP no prazo maximo de 4 semanas a contar da data da celebrag¢do do contrato, em dias uteis, entre
as 9 e as 18 horas, salvo diferente determinacdo da entidade adjudicante comunicada com a
antecedéncia razoavel.

2. Os servigos de desenvolvimento e aplicagdo de novas funcionalidades para todos 0s equipamentos de
suporte a ligacao das redes locais sem fios do IEFP iniciam-se com a celebragdo do contrato.

3. Ocontrato tem a duracao de 36 meses a contar da data da celebragdo do contrato.

Clausula 3°
Prego Base
1. 0parametro base do prego contratual, ou prego base, € de 18.630,00€ (dezoito mil seiscentos e trinta mil

euros), acrescido do IVA a taxa legal em vigor.
a. O precobase para o total dos equipamento e respetiva instalagao configuracao e testes ronda é
de 11.530,00€.
b. 0 preco base para o total dos servicos de desenvolvimento e aplicagao de novas funcionalidades
é de 7.100,00€.

Clausula 4°
Condicdes de pagamento
1. 0 valor global da proposta apresentada, referente aos 31 equipamentos, sera faturado apés finalizagao

dos testes de aceitagao referidos nos artigos 28 e 29 do presente caderno de encargos.

2. 0 valor dos servicos de desenvolvimento e aplicagdo de novas funcionalidades para todos os
equipamentos de suporte a ligagao das redes locais sem fios do IEFP, serdo faturados apds cada
intervengao.

3. Afatura serd enviada para a Dire¢do de Servicos de Gestdo Administrativa e Financeira, sita nos Servicos
Centrais do IEFP, I.P., na Rua de Xabregas n.° 52, 1949-003 Lisboa — Portugal.

4. 0pagamento de qualquer fatura esta dependente do cumprimento, por parte da entidade adjudicataria do
previsto no presente Caderno de Encargos, bem como do conhecimento da situagao tributaria e
contributiva do mesmo.
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5. Emcaso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados na fatura, deve
este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios ou proceder & emissao de nova fatura corrigida.

6. Aentidade adjudicante efetuard o pagamento da fatura ao adjudicatario, num prazo nao superiora 30 dias,
a partir da data da sua entrada nos seus servigos.

7. Naeventualidade do ndo cumprimento do prazo referido no nimero anterior, aplicar-se-da Lein.? 3/2012,
de 27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados a taxa legal
em vigor.

8. Nascondicdes de pagamento a apresentar pelo concorrente ndo podem ser propostos adiantamentos por
conta dos equipamentos a fornecer.

Clausula 5°
Cessao da posicao contratual
1. 0 adjudicatario nao poderd ceder a sua posi¢cao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacées

decorrentes do contrato sem autorizagdo da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizagao prevista no nimero anterior, deve:
a. Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentagdo exigida ao adjudicatario no presente
procedimento;
b. A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondario nao se encontra em nenhuma
das situagdes previstas no artigo 55.° do Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro.

Clausula 6°
Subcontratagao
0 adjudicatario ndo poder3, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizagao de tarefas

relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante

Clausula 7@
Patentes, Licengas e Marcas Registadas
1. S3odaresponsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo no fornecimento,

de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a entidade contratante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na execugdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, 0 adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo
for.

Clausula 8°
Resolugao do Contrato
Em caso de incumprimento, por uma das partes, das obrigaces emergentes do contrato, confere nos termos
gerais de Direito, a outra parte, o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes
indemnizagdes legais;
Clausula 9°
Obrigagdes do Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebragcdo do contrato decorrem com o adjudicatario as obrigacdes
principais abaixo discriminadas, de acordo com o estipulado neste documento e com a sua proposta:
a. Obrigacdo de entrega dos equipamentos identificados na sua proposta;
b. Obrigacdo de garantia dos equipamentos;
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c. Obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos equipamentos objeto do contrato,
todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizacao
ou funcionamento daqueles;

d. Emtodos os equipamentos entregues deverd ser afixado um autocolante com o Layout definido pela
entidade adjudicante onde constard um logdtipo e um nimero de inventario;

e. Deverd enviar a entidade adjudicante uma listagem em xIs onde conste informagdo com a
correspondéncia entre o nimero de inventario e o nimero de série do equipamento, bem como o
respetivo local de entrega.

Clausula10?®
Responsabilidade do Adjudicatéario
1. 0 adjudicatério responde pelos danos que causar a entidade contratante em razdo do incumprimento

culposo das obrigacdes que sobre ele impendam.

2. 0 adjudicatério responde ainda perante a entidade contratante pelos danos causados pelos atos e
omissdes de terceiros, por si empregues na execucdo de obrigagfes assumidas, como se tais atos ou
omissdes fossem praticados por aquele.

Clausula 112
Casos Fortuitos ou de Forga Maior
1. Nenhuma das partes incorrerda em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior,

designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigactes
assumidas no contrato.

2. Aparte que invocar casos fortuitos ou de for¢ca maior devera comunicar e justificar tais situagdes a outra
parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacdo.

Clausula 122
Obrigagoes de Sigilo
0 adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informagdes que obtenha em virtude da execugdo do contrato,
salvo se prévia e expressamente autorizado pela entidade contratante, nos termos e para os efeitos da Leide

Protecdo de Dados Pessoais.

Clausula 132
Despesas
Correm por conta do adjudicatario, todas e quaisquer despesas, nomeadamente as de deslocacgao e estadia,

em que este haja de incorrer em virtude da execugao das obrigac6es que para aquele emerjam do presente
Cadernos de Encargos e do contrato.

Clausula 142
Prevaléncia
1. Fazem parte integrante da relagao contratual o Caderno de Encargos, os esclarecimentos e a Proposta do

Adjudicatario.
2. Emcasode duvida prevalece em primeiro lugar o texto do Contrato, seguidamente o Caderno de encargos,
os esclarecimentos e por Gltimo a Proposta do Adjudicatario.

Clausula 152
Contrato
1. Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redugdo a escrito:
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a. Os suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgado
competente para a decisdo de contratar;

b. Osesclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c. 0Cadernosde encargos;

d. Aproposta adjudicada;

e. Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestada pelo adjudicatario.

2. Em caso de discrepancia entre os varios elementos que compdem o contrato, prevalece a ordem por que
vém enunciados no ndmero anterior.
3. 0 adjudicatéario obriga-se a entregar os seguintes documentos de habilitagdo, no prazo de 5 dias uteis
apos a notificacao de adjudicagdo:
a. Declaracdo emitida conforme modelo constante do anexo Il deste Caderno de Encargos;
b. Documento comprovativo que ndo se encontrem nas situagdes previstas na alinea d),e) e h) do art°
55 do Decreto — Lein® 18/2008 de 29 janeiro;
Fotocopia do cartdo de contribuinte de pessoa coletiva, conforme 0s casos;
Certiddo do registo comercial, onde conste a matricula e todas as inscricdes em vigor,
nomeadamente a forma de obrigar.

Clausula 162
Interpretacao do Contrato
Em caso de duvida sobre a interpretacao das regras aplicaveis a execuc¢ao do contrato, o adjudicatario deve

solicitar por escrito um esclarecimento a entidade contratante.

Clausula 172
Dados Pessoais
1. Os outorgantes comprometem-se a respeitar o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) em vigor

e demais legislacdo nacional aplicavel aos dados pessoais.

2. 0 Primeiro Outorgante enquanto responsavel pelo tratamento dos dados fornecidos, informa que os
mesmos serdo utilizados para garantir a adequada execu¢ao do contrato, nomeadamente identificagdo
do Segundo Outorgante e faturagao ao abrigo do Cédigo dos Contratos Publicos.

3. Os dados pessoais fornecidos serao conservados apenas durante o periodo de execugcdo do contrato,
podendo ser mantidos de acordo com as exigéncias legais inerentes a finalidade do tratamento para que
foram recolhidos.

Clausula 182
Gestor do Contrato
No clausulado do contrato sera indicado o gestor do contrato em nome da entidade adjudicante nos termos

do artigo 290°-A, do Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lein® 111°-B/2017, de 31 de agosto.

Clausula 192
Foro Competente
Paratodas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal de Jurisdicdo Administrativa com

sede em Lisboa.

Cldusula 20°
Lei Aplicavel
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0 contrato rege-se pela lei portuguesa.

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 212
Objeto
0 presente caderno de encargos tem por objeto a aquisi¢do de 31 equipamentos de suporte a ligagao das
redes locais sem fios e servigos de desenvolvimento e aplicagao de novas funcionalidades para todos os
equipamentos de suporte a ligagdo das redes locais sem fios do IEFP por um periodo de 3 anos, garantindo a
total cobertura WIFI nos edificios das sedes das Delegag@es Regionais do Instituto do Emprego e Formagao
Profissional, IP (IEFP).

Clausula 222
Enquadramento
A atualizagdo constante das aplicagbes informaticas, a exigéncia de disponibilizacdo de novas

funcionalidades e novos servicos tém impacto imediato nos dispositivos de suporte da rede de
comunicagdes.

As solicitag6es a nivel de disponibilidade, desempenho e performance da rede estdo diretamente associadas
a evolucdo dos sistemas informaticos que por sua vez aumentam exponencialmente o fluxo de informagao
processada entre o utilizador e o Sistema Central de suporte as aplicagdes Informaticas.

Este facto faz com que a Rede de Comunicagdes e todos os dispositivos que a suportam tenham que evoluir
em sintonia com as aplicagdes Informaticas permitindo e garantindo a sua disponibilidade e performance.
Aquisicao objeto do presente procedimento tem como objetivo reforcar o sinal WIFI nos edificios sedes das
quatro Delegac6es Regionais

Clausula 232
Objetivo

1. Aquisigao objetodo presente procedimento tem como objetivo reforgar o sinal WIFI nos edificios sedes das
quatro Delegacdes Regionais.

2. 0s 31 equipamentos serao distribuidos a nivel Nacional, ficando em producdo nas sedes das Delegacdes
Regionais e Servicos Centrais do IEFP, IP, a configuracdo dos equipamentos de acordo com as
especificacdes de cada local serd salvaguardada pelo fornecedor a sua instalagdo fisica em cada local
serd garantido pela entidade adjudicante (IEFP, IP) com supervisdo e apoio remoto do adjudicatario.

3. Adistribuicao por local sera a seguinte:

e Sede do edificio da Delegacdo Regional do Norte: 5 equipamentos.

e Sede do edificio da Delegacdo Regional do Centro: 13 equipamentos.
e Sede do edificio da Delegacdo Regional do Alentejo: 7 equipamentos.
e Sede do edificio da Delegacdo Regional do Algarve: 6 equipamentos.

4. Os servicos de desenvolvimento e aplicacdo de novas funcionalidades para todos os equipamentos de
suporte a ligacao das redes locais sem fios do IEFP, por um periodo de 3 anos, no maximo de 150 horas.

Cldusula 24°
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Requisitos Técnicos

1. Osequipamentos devem integrar e funcionar sem restricdes com todos os controladores de rede sem fios

em produgdo no Datacenter do IEFP, IP, que se encontra nos Servigos Centrais na Rua de Xabregas n.° 52,

1949-003 Lisboa, garantindo a total compatibilidade com todos os dispositivos sem fios em producao,

garantindo nomeadamente:

>

Suporte de ligagdo de periféricos de rede garantindo o a acesso a rede guest (acesso a internet a
disponibilizar ao exterior) e rede interna (a disponibilizar a colaboradores internos e equipamentos
devidamente validados no dominio/AD do IEFP) garantindo todo o desempenho e qualidade em
situagdes de exceléncia;

Total integragdo com a plataforma de NAC “Network Access Control” Clearpass e Airwave ARUBA em
producao, espelhando as atuais configuragdes em producao nos ativos de suporte as Redes Locais;
Suporte de ligagdo de todos os protocolos de rede em produgao;

Total aplicacao das configuragdes em produgao, politicas de acesso, Qos, “routeamento”, protocolos
de comunicagao, etc;

Elevados padrdes de performance, fiabilidade e escalabilidade;

Total compatibilidade com os atuais pontos de acesso sem fios em produgdo de marca ARUBA 305

Clausula 252
Requisitos Técnicos Minimos

1. Requisitos Técnicos da solugao a adquirir por Regido a considerar como minimos:

a.

Especificacdes técnicas dos 31 equipamentos a adquirir:
i.  Dual Radio 2,4GHz e 5GHz
ii.  Suporte de norma 802.11ac Wave 2
iii.  Suporte e certificabilidade de norma 802.11ax
iv.  2x2 SU-MIMO com 2SS na banda dos 2.4 GHz
v.  2x2 MU-MIMO com 2SS na banda dos 5 GHz
vi.  Hardware com capacidade para suportar débitos de 574 Mbps na banda dos 2.4 GHz
vii.  Hardware com capacidade para suportar débitos de 1.2 Gbps na banda dos 5 GHz
vii.  capacidade de servir 2 dispositivos em simultaneo através de MU-MIMO.
ix. 2 antenas omnidireccionais dual-band downtilt, integradas no AP.
X.  Suporte de até 16 SSIDs no mesmo AP por radio
xi.  Filtros RF especificos para co-existéncia com redes moveis celulares (GSM, 3G, LTE)
minimizando o seu impacto e/ou interferéncia na rede wifi.
xii. ~ Beacon bluetooth 5 integrado para integracdo, implementacao e/ou gestdo de solugcdo de
localizag3o e mobile engagement baseada em tecnologia BLE.
xiii.  Réadio Zighee integrado
xiv.  Suporte de 802.11ac very high throughput (VHT) com VHT 20/40/80
xv.  Suporte de 802.11n/ac packet aggregation: A-MPDU, A-MSDU
xvi.  Suporte de:

» MRC
» (CDD/CSD
» STBC
» LDPC

xvii.  Preparado para suporte de Multi-user transmission com UL-OFDMA e DL-OFDMA
xviii. ~ Preparado para suportar até 8 resource units em OFDMA
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XiX.

XX.
XXi.

XXii.

XXiii.
XXIV.
XXV.

XXVi.

XXVil.

XXViil.

XXiX.

XXX.

XXXI.

XXXii.
XXXili.

XXXIV.

XXXV.
XXXVI.
XXXVii.
XXXViii.

XXXIX.

Capacidade de funcionar como analisador de espectro dedicado ou hibrido (spectrum
analyzer e Acessso Wifi)

Preparado para suportar até 256 dispositivos associados por radio

1 interface 10/100/1000

1 Interfaces USB 2.0 com capacidade de fornecer 1A/5W de alimentagdo a um dispositivo af
ligado

Suporte de DC power directo ou Power over Ethernet (PoE+, 802.3at])

Temperatura de operacao entre os 0°C e os 50°C

Humidade de operacao entre os 5% e 0os 93%

Capacidade de integrar em cluster com os APs da solugdo atual do IEFP, assegurando
management plane centralizado num AP master e data plane e control plane distribuidos
Suporte de integracdo com a atual plataforma de gestao de infraestrutura wireless do |[EFP
Capacidade de com 0 mesmo hardware/Access Point implementar solugdo wireless do tipo:

» AP Standalone
» Cluster (Virtual controller)
> Gerida através de uma controladora wireless fisica ou virtual
» Gerida através de solugdo de cloud — Com capacidade de manter servigo wireless
mesmo com perda de ligagdo a internet
Suporte de:
WPA3 Simultaneous Authentication of Equals (SAE)
Enhanced Open Authentication
WPA3 Enterprise Suite B
WPAZ2/AES link layer encryption.
WEP link layer encryption.
WPA/TKIP link layer encryption
Quando em funcionamento em modo cluster de access points deverdo ser suportadas as

YVVVYVYY

seguintes caracteristicas, sem necessidade de appliance controladora wireless centralizada:

Funcionamento sem necessidade appliance de controladora wireless

IP Unico para gestdo e configuracdo de todo o cluster

Ponto Unico de configuragao

Capacidade “plug-and-play” para adicionar APs ao cluster, passando um novo
access point a assumir a configuracdo e SSIDs do cluster, sem necessidade de
configuracao adicional, sendo para tal apenas necessario que tenha:

Y VVYVY

e Energia
e Endereco IP valido (estatico ou obtido através de DHCP)
e (Conectividade L2 entre os restantes APs do cluster
Solugdo de cluster escaldvel até pelo menos 128 AP e 2.000 dispositivos wireless clientes

ligados em simultaneo no mesmo cluster

Processamento distribuido de sessdes de clientes pelos APs

Data Plane e Control Plane distribuido.

Redundancia da funcionalidade de controlo do cluster entre todos os APs do cluster. Em caso

de falha do AP principal outro assume automaticamente.

Ajuste automatico de poténcia e frequéncia

Cluster com firewall integrada para controlo de acesso do trafego wireless

Captive Portal

Capacidade de realizar Blacklisting

Visibilidade do trafego a transitar na rede wireless com capacidade de identificar:
» Sessoes IP
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Aplicagdes

Protocolos

Destinos

Users que efetuam o trafego identificado

xl. Profiling do tipo de clientes que se estao a ligar na rede:

YV VVYVY

» Tipo de dispositivo
» Sistema operativo
xli. ~ Perfis de servigo para controlo de acesso com determinagao de:
» largura de banda maxima por SSID ou User
» tipos de aplicagdes autorizados
» Web cathegories e Web Reputations autorizados (com base em subscrigdo de
servicos especifico])
> |IP, redes e dominios de destino autorizados
xlii. ~ Capacidade de implementacao de regras de QoS em funcgao de:
» Destino
> Tipo de aplicagdo
» Web Cathegories
xliii. ~ Capacidade de implementar politicas acesso que integrem simultaneamente regras de:
» Controlo de acesso, incluindo ao nivel da aplicagdo, com capacidade de detetar e
priorizar trafego aplicacional
Regras de de content filtering
QoS com rate-limit
Horario definido para permissdo de acesso

Y VYV

xliv.  Funcionalidades de detecao e neutralizagdo/contenc¢do de equipamentos wireless rogue em
todos os AP.

xlv.  Todos os APs propostos devem ter a capacidade de funcionar em topologia MESH.

xlvi.  Capacidade de criar VPN IPSec ou tunel GRE, do AP ou cluster de APs, terminado numa
controladora de modo a criar solugdo de trafego centralizado, apenas com ligagao genérica de
internet (sem WAN corporativa), e sem necessidade de licenciamento do AP na controladora

xlvii. ~ Todos os equipamentos a serem propostos devem apresentar garantia do fabricante, com a
duragdo minima de trés anos, e com entrega e recolha do equipamento nas instalagdes do
IEFP em Xabregas.

b. Acessdrios a fornecer por Access Point:

» Suportes para fixagdo de parede especificos para o AP e de teto, garantindo a perfeita
distribui¢do do sinal em ambas as situagodes.

Clausula 262
Instalagao, configuragao e operacionalizagao dos Equipamentos
1. Instalacao e configuracao, serd de integral responsabilidade do fornecedor e serd efetuada nas

instalagdes dos Servicos Centrais do IEFP, IP, na Rua de Xabregas n.® 52, 1949-003 Lisboa, e devera
respeitar e salvaguardar as definicdes em producdo em cada uma das 4 sedes das Delegacdes
Regionais de destino, refletindo nos equipamentos a fornecer todas as configuragcdes necessarias
ao bom funcionamento na rede de destino e de acordo com a topologia definida no sistema Central.

2. Redes onde existem atualmente AP’s Aruba modelo 300, a configuracdo devera garantir a
coexisténcia do novo equipamento a fornecer com o que se encontra em produgao.

3. Deverd deigual modo ser garantido o fornecimento do licenciamento necessario e a sua ativagao no
Sistema Central.
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4. Ainstalagdo/ligacao dos equipamentos a fornecer nos locais de destino serd efetuado pelo IEFP com
o0 apoio remoto e supervisdo do fornecedor.

a. O fornecedor deverd garantir a total configuracdo de todos os equipamentos a fornecer e sua

integracao no sistema central de controlo, devendo para o efeito alocar ao projeto técnicos Seniores
devidamente reconhecidos pelo fabricante.

Clausula 272
Conformidade e Operacionalidade dos equipamentos
1. 0 adjudicatério obriga-se a entregar ao adjudicante/entidade contratante os equipamentos objeto do

contrato com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de
Encargos;

2. Osequipamentos devem ser entregues em perfeitas condicdes de serem utilizados para os fins a que se
destinam;

3. 0 adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou discrepancia dos
equipamentos objeto do contrato.

Clausula 282
Inspegao e testes
1. Efetuada a entrega dos equipamentos objeto do contrato, o IEFP, IP, por si ou através de terceiro por ele

designado, procede no prazo de 10 dias uteis, ainspe¢ao quantitativa e qualitativa dos mesmos, comvista
a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as quantidades caracteristicas, especificacdes,
requisitos técnicos e operacionais definido no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada,
bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Ainspecao qualificativa a que se refere o nimero anterior é efetuada através de testes funcionais, com
aplicacao pratica.

3. Durante a fase de realizacdo de testes, o adjudicatdrio deve prestar ao |[EFP, IP toda a cooperagao e todos
os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se apresentar durante a realizagao daqueles, através de
pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

4. Devera igualmente ser assegurado nesta fase todo o apoio técnico necessario a configuracao tipo dos
equipamentos, garantindo uma configuracao padrdo a ser aplicada aos restantes equipamentos, de
aco4rdo com as especificagfes técnicas a aplicar para cada um dos 4 locais de instalagao.

5. Deverd ficar salvaguardada a aplicacdo das configuragdes para cada um dos 4 locais de acordo com os
equipamentos ja em producao, devendo o fornecedor garantir o staging de todo o equipamento.

6. Paraeste efeito para além da disponibilidade de apoio técnico On-Line a prestar pelo adjudicatario, devera
este garantir a deslocagdo de um Técnico dotado da mais alta certificagao imitida pelo fabricante do
equipamento adjudicado, nas instalagdes dos Servigos Centrais do IEFP,IP, durante o periodo necessaria
a pré-instalagao de todos os equipamentos garantindo a sua integracdo no sistema central em producao.

7. Sera requisito a apresentacdo do técnico e do seu curriculo que ateste os requisitos pretendidos
nomeadamente conhecimentos devidamente reconhecidos pelo fabricante.

Clausula 292
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias
1. No caso de os testes ndo comprovarem a total operacionalidade dos equipamentos, bem como a sua

conformidade com as exigéncias legais ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as

10
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caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, a
entidade adjudicante deverd informar, o adjudicatario.

Havendo a informacgao referida no ponto anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela entidade adjudicante, as corre¢des ou substituicdes necessarias para
garantir a operacionalidade dos equipamentos e o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

. Ap6s a realizagao das corre¢des ou substituicdes necessarias pelo adjudicatario, no prazo respetivo, a

entidade adjudicante procederd a realizagdo de novos testes de aceitagao.

Clausula 302
Formagao

0 adjudicatario devera garantir e facultar formagao pelo fabricante do equipamento adjudicado com todo
o detalhe técnico que permita desenvolver todas as capacidades e potencialidades dos requisitos
técnicos descritos no presente caderno de encargos.

Pretende-se que no fim da formagdo os técnicos do IEFP fiquem habilitados com os conhecimentos e
capacidades que Ihes permitam explorar todas as potencialidades dos equipamentos e a melhor aplicagao
dos mesmos na interligagao das Redes Locais a que se destinam bem com a integracdo do Sistema NAC
em producao Aruba Clearpass e Airwave.

. Aformacao devera decorrer durante a fase Inspecdo e Testes e terd a duragao minima de 14 horas.

Cldusula 312
Bolsa de Horas de Desenvolvimento e Aplicagao de Novas Funcionalidades

. Apresente prestacdo de servicos incluird uma bolsa de horas de servigos de desenvolvimento e aplicagao

de novas funcionalidades para todos de suporte a ligacao das redes locais sem fios do IEFP por um periodo
de 36 meses, no maximo de 150 horas.

Prevé-se que a cada 12 meses de contrato sejam prestados 50 horas de servicos referidos no ponto
anteriores.

Planeamento de intervencdo serd articulado entre as partes de acordo com necessidades varias a nivel
de apoio a gestdo administracao e operacao quer dos equipamentos a fornecer quer da plataforma central
Clearpass&Airwave Aruba em producao.

0 técnico a alocar devera ter a certificagdo maxima do fabricante ou recomendag¢ao do mesmo a garantir
elevado nivel de conhecimento e total conhecimento dos equipamentos e sua implementag3o.

Clausula 322
Garantia Técnica
0 adjudicatario devera garantir os equipamentos objeto do contrato pelo prazo de 3 anos a contar da data

da assinatura do Ultimo auto de rece¢do contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias
legais e com caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de
Encargos e na proposta, que se revelem a partir da respetiva aceitacdo do equipamento, relativamente
aos equipamentos e todas as componentes relativas aos 4 locais de instalagao.
Garantia e manutengao prevista no nimero anterior abrange:

a. Ofornecimento, a montagem ou a integracao de quaisquer pegas ou componente em falta;

b. Adesmontagem de pecas, componentes ou equipamentos defeituosos ou discrepantes;

c. A reparacdo ou a substituicdo das pecas, componentes ou equipamentos defeituosos ou

discrepantes;
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0 fornecimento, a montagem ou instalagao das pecgas, componente ou equipamentos reparados ou
substituidos, na sequéncia de uma anormalidade ou avaria;

O transporte do equipamento ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local
da sua reparagdo ou substituicdo e a devolucdo daqueles equipamentos ou a entrega das pegas ou
componentes em falta, reparados ou substituidos;

Deslocagao ao local da instalagdo, onde 0 equipamento se encontra em produgao.

A mao-de-obra;

Em caso de substitui¢ao total do equipamento a colocagao de autocolante de acordo com o Layout
definido e envio a entidade adjudicante do nimero de série do novo equipamento e do que foi
substituido.

Acesso a suporte técnico especializado e atualizagdes de sistema operativo.

3. Areparagao ou substituicdes previstas na presente cldusula devem ser realizadas dentro de um prazo

maximo de: 8 horas uteis

4. Aintervencdo no dmbito da garantia técnica obedece as seguintes regras:

a.
b.

Reparag3o a realizar no local a avaria (OnSite];
Caso de recolha de equipamento para reparagao deve ser salvaguardado a sua substituicdo nesse
periodo por equipamento equivalente ou superior.

Clausula 33
Penalidades

Nos casos de atraso no cumprimento da obrigacao referida na alinea a) da Clausula 102, do presente Caderno

de Encargos, por motivos imputaveis ao adjudicatario ou a terceiros que utilize no cumprimento da obrigacao,

ser-lhe-4 aplicada uma penalidade calculada de acordo com a férmula P=Valor do contrato x A/100, em que P

corresponde ao montante de penalizacdo e A é o nimero de dias em atraso.
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